                                    Публичный договор – оферты на оказание услуги видеонаблюдения 

                           (утвержден приказом генерального директора № 67 от «23» марта  2022г.
г. Астрахань

Закрытое акционерное общество «Астраханское цифровое телевидение», именуемое в дальнейшем «Оператор», в лице генерального директора Лампадова Сергея Александровича, действующего на основании Устава, публикует в адрес физических лиц настоящую оферту – предложение заключить договор на оказание услуг видеонаблюдения с лицом акцептовавшее настоящий Договор (далее- «Абонент»») путем подписания совместно с Оператором бланк-заказа на нижеследующих условиях:
1. Перечень понятий, используемых в Договоре
1.1. Оборудование – совокупность аппаратных средств, используемых для непосредственного обеспечения процесса оказания услуги «видеонаблюдение».

1.2. Видеосервер – аппаратно-программный комплекс Оператора, на базе которого производится оказание услуги «Видеонаблюдение».

1.3. Видеонаблюдение – совокупность услуг, обеспечивающих Абоненту возможность просмотра видеоизображения с «объекта наблюдения». Услуга предоставляется при наличии технической возможности, наличие которой определяется специалистом Оператора. В отсутствие подключенной услуги сети передачи данных Оператора Услуга не предоставляется. Требования к пропускной способности канала определяются в зависимости от выбранного тарифного плана и количества камер. 
1.4.Объект наблюдения – персональный компьютер или иное устройство, принадлежащее абоненту.
1.5. Услуга видеонаблюдения предоставляется только абонентам услуг сети передачи данных (Интернет) Оператора.
2. Предмет Договора
2.1. Оператор оказывает Абоненту услугу «видеонаблюдение» (далее – Услуга), Абонент оплачивает Услугу в соответствии с выбранным тарифным планом, утвержденных Оператором и количеством камер.

2.2. Услуга «Видеонаблюдение» представляет собой совокупность услуг по он-лайн трансляции с камер видеонаблюдения через видеосервер Оператора.
2.3. В рамках предоставления Услуги Абоненту присвоен логин, пароль. 

2.4. Условия предоставления услуги, тарифный план, адреса их размещения и другие параметры Услуги определены в Бланке-заказе к договору, являющихся неотъемлемой частью данного Договора. 

2.5. В рамках Услуги Абоненту предоставлены следующие сервисы (дополнительные услуги): 
- размещение в личном кабинете Оператора ссылок на камеры видеонаблюдения;
- он-лайн трансляция видеосигнала от камер видеонаблюдения Абонента через видеосервер Оператора;

- хранение записей информации с камер видеонаблюдения в системе хранения данных видеосервера Оператора в течение времени определяемых Оператором самостоятельно; 
- доступ к архиву записей с камер видеонаблюдения;
- возможность изменения режима работы камер видеонаблюдения;
- иные дополнительные услуги, указанные в Тарифах.
2.6. Изменение количества камер видеонаблюдения (подключение, отключение), изменения логина, производится на основании письменной заявки.
3. Условия оплаты
3.1. Стоимость вознаграждения Оператора за оказание Услуги рассчитывается, исходя из общего количества камер видеонаблюдения Абонента, подключенных к видеосерверу Оператора, платежа за подключение, а также дополнительных услуг по обслуживанию абонентов. Стоимость предоставления услуг в пересчете на одну камеру определяется в соответствии Тарифами Оператора. 
3.2. Оплата ежемесячного вознаграждения производится посредством авансового платежа до 10 числа расчетного месяца. Оплата подключения производится в течение 03-ех дней с момента заключения договора. Оплата дополнительных услуг по обслуживанию абонентов осуществляется единовременно до начала оказания таких услуг.
3.3.Размер платы за месяц, в котором было произведено заключение настоящего Договора (в случае заключения Договора не с первого числа месяца), рассчитывается пропорционально фактическому количеству дней пользования услугой. 

3.4.Оплата услуги производится на номер лицевого счета договора сети передачи данных, способом, указанным на сайте компании: www.telplus.ru
3.5. Расторжение договора не освобождает Абонента от обязанности полностью оплатить стоимость оказанных услуг.

3.6. Оператор оставляет за собой право изменить Тарифы и условия настоящего Договора путём уведомления Абонента не менее чем за 10 (десять) дней до вступления в силу изменений, размещая информацию на официальном сайте www.telplus.ru.

4. Обязанности Абонента
4.1. Абонент несет ответственность за безопасность своего логина и пароля, а также за все действия, совершенные при использовании Услуги под логином и паролем Абонента.

4.2. Оператор не несет ответственности за использование Абонентом видеозаписей, полученных в результате пользования Услугой, в частности, передачу сохраненных видеозаписей третьим лицам, предоставления своего логина и пароля третьим лицам, в частности, для просмотра камер Абонента третьими лицами.

4.3. Абонент выражает согласие, что за некорректную работу камер видеонаблюдения несет ответственность производитель, поставщик камер видеонаблюдения. 
4.4. Абонент соглашается с тем, что Оператор не несет ответственности за ущерб любого рода, вызванный возможностью или невозможностью работы камер видеонаблюдения в рамках Услуги.

5. Срок действия Договора и условия расторжения
5.1. Срок предоставления доступа к Услуге: не позднее 7 календарных дней с момента подписания настоящего Договора, при условии готовности Оборудования и заключенного договора на оказание услуг связи по передаче данных на объекте наблюдения.
5.2. Настоящий Договор заключен на срок 1 (один) год с момента его подписания. Договор считается продленным на 1 календарный год, если ни одна из Сторон не уведомила другую Сторону о намерении расторгнуть Договор или изменить условия Договора не позднее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до окончания срока его действия.

5.3. Настоящий Договор может быть расторгнут в любой момент по письменному соглашению Сторон. 

5.4. Оператор имеет право на односторонний отказ от исполнения Договора в случае нарушения Абонентом положений настоящего Договора о порядке оплаты услуг видеонаблюдения более 2-ух раз подряд. В таком случае Оператор уведомляет в письменной форме об одностороннем отказе Абонента за 10 дней до даты расторжения. 
5.4.1. Оператор имеет право произвести демонтаж видеокамеры без предварительного уведомления Абонента в случае прерывания ежемесячных платежей Абонентом более чем на 90 дней (в случае если видеокамера является собственностью Оператора). 
5.5. Абонент имеет право на односторонний отказ от исполнения договора. В таком случае Абонент в письменной форме уведомляет об одностороннем отказе Оператора за 10 дней до даты расторжения.
5.6. Настоящий договор подлежит обязательному досрочному расторжению при расторжении абонентского договора на предоставление услуг передачи данных. При этом датой расторжения настоящего договора будет считаться дата расторжения договора на предоставление услуг сети передачи данных

5.7. Прекращение Договора не освобождает Абонента от обязанности выплаты ранее невыплаченного вознаграждения. 

6. Ответственность Сторон
6.1. Ответственность Сторон за нарушение настоящего Договора определяется настоящим Договором, а в части, не урегулированной Договором, законодательством РФ. 

6.2. В случае нарушения Абонентом сроков выплаты вознаграждения Оператор может потребовать, а Абонент в этом случае обязан уплатить неустойку в размере 0.1% от суммы, подлежащей выплате, за каждый день просрочки.
6.3. Оператор не несет ответственность за работоспособность видеокамеры в случае действий третьих лиц и /или неправильной эксплуатации со стороны Абонента. 
7. Обстоятельства непреодолимой силы (форс-мажорные обстоятельства)
7.1. Стороны освобождаются от ответственности за невыполнение или ненадлежащее выполнение своих обязательств по настоящему Договору в случае, если надлежащее исполнение невозможно вследствие обстоятельств непреодолимой силы, а именно обстоятельств, которые Сторона не могла ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами, включая, но, не ограничиваясь: стихийные бедствия, отключения электроэнергии, повреждения линий связи, массовые беспорядки, военные действия.

7.2. В случаях наступления обстоятельств непреодолимой силы срок исполнения обязательств Сторон отодвигается на период времени, в течение которого действуют обстоятельства и их последствия. 

7.3. В случаях, когда обстоятельства непреодолимой силы и их последствия продолжают действовать более трех месяцев или когда при наступлении данных обстоятельств становится ясно, что они и их последствия будут действовать более этого срока, Стороны в возможно короткий срок проведут переговоры с целью выявления приемлемых для них альтернативных способов исполнения настоящего Договора и достижения соответствующей договоренности. При этом любая Сторона может отказаться от исполнения настоящего Договора. В этом случае Стороны осуществляют окончательные взаиморасчеты. 

8. Применимое законодательство и разрешение споров
8.1. К настоящему Договору применяется законодательство Российской Федерации без отсылки к нормам международного частного права.

8.2. Любые споры, вытекающие из настоящего Договора, рассматриваются в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.  

9. Конфиденциальность
9.1. Информация, полученная Сторонами и их сотрудниками в связи с исполнением настоящего Договора, кроме перечисленных исключений, является конфиденциальной и не должна передаваться третьим лицам без предварительного согласия уполномоченных на то должностных лиц Сторон. Данное ограничение не распространяется на информацию:

- подлежащую оглашению в соответствии с положениями применимого законодательства и с существом поручений, выполняемых Оператором;

- общеизвестную на момент передачи, в том числе опубликованную или ставшую известной неограниченному кругу лиц без нарушения настоящего Договора и вины в этом Сторон.

9.2. В случаях, предусмотренных законодательством, стороны могут предоставлять правоохранительным и иным органам государственной власти материалы, относящиеся к конфиденциальной информации, ставшие известными сторонам в результате заключения настоящего Договора.

10. Реквизиты 
Закрытое акционерное общество «Астраханское цифровое телевидение»

Юридический адрес: 414045 г. Астрахань, ул. Моздокская, д.6, помещение 67 

Почтовый адрес: 414045 г.Астрахань, ул.Моздокская, д.65 

ИНН: 3017045365, КПП: 301701001, ОГРН: 1063017000606

Расчетный счет № 40702810010200011067

Наименование банка: филиал “ЦЕНТРАЛЬНЫЙ” банка ВТБ ПАО г. Москва
   БИК 044525411                                                                

